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Documento de Implementacao — Diretrizes de Protecao de Dados
e Confiabilidade

Agéncia UNION
(Conforme Lei n® 13.709/2018 — LGPD)

1. Introducao

Este documento tem como objetivo formalizar as diretrizes de protecdo de dados
pessoais, privacidade e seguranca da informacado adotadas pela Agéncia UNION,
garantindo conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem
como a confiabilidade na relagdo com clientes, colaboradores e parceiros.

2. Politica Interna de Privacidade

» Definigao clara dos papéis de controlador e operador de dados.

« Regras para coleta, uso, armazenamento e descarte de dados pessoais.
« Limitacdo do acesso apenas a colaboradores estritamente necessarios.

« Treinamento continuo da equipe sobre boas praticas de privacidade.

« Responsabilidade do Encarregado de Protecao de Dados (DPO).

3. Politica de Seguranc¢a da Informacao

» Utilizacdo de sistemas seguros (SGE) para armazenamento de dados.

« Implementacao de senhas fortes, autenticacao multifator e backups
regulares.

« Monitoramento de acessos e logs para auditoria interna.

« Criptografia de dados sensiveis em transito e em repouso.

« Definicdo de niveis de permissao de acesso de acordo com fungoes.
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4. Aviso Externo de Privacidade (Clientes)
A Agéncia UNION informa que:

« Os dados coletados sao utilizados exclusivamente para fins contratuais, de
comunicagao e execugao de eventos.

e Nao realizamos o compartihamento de dados com terceiros sem
consentimento expresso.

« Os titulares possuem direito de acesso, correcao, exclusao e portabilidade de
seus dados.

o« Para exercer seus direitos, o contato deve ser feito pelo e-mail:
privacidade@agenciaunionbsb.com.br.

5. Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca e Violacao de Dados Pessoais
Em caso de incidente, a Agéncia UNION seguira os seguintes passos:

Identificacao e contencao imediata do incidente.

Notificacao interna ao Encarregado de Protegdo de Dados (DPO).

Avaliacao do impacto e classificacao da gravidade.

Comunicacao imediata a ANPD (Autoridade Nacional de Protecédo de

Dados) e aos titulares, quando houver risco relevante.

5. Adocao de medidas corretivas para mitigar danos e prevenir novas
ocorréncias.

6. Relatério pds-incidente documentando causas, impactos e agdes adotadas.
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6. Conclusao

Este documento formaliza o compromisso da Agéncia UNION com a privacidade,

seguranca e confiabilidade no tratamento de dados pessoais, reafirmando nossa

conformidade com a LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e nossa responsabilidade perante
clientes, colaboradores e parceiros.

Brasilia, 01 de setembro de 2025.
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